ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

az Abroncs Kereskeddhaz Kift. flotta igyfelei részére biztositott id6pontfoglalasi és
ugyfélelégedettség-méreési rendszerének lizemeltetése soran végzett adatkezelésrél

1. Az adatkezelés rovid leirasa

Az Abroncs Kereskedéhaz Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,AKH”) a flotta
Uzletaganak Ugyfélkdrét érinté gépjarmiveken végzett szerelési tevékenységéhez online
idépontfoglalasi rendszert Uzemeltet. Az ennek hasznalataval bejelentkezd személyek részére
tovabba Ugyfél-elégedettségi kérddivek kitoltesére felhivo e-mailt tervez kiklldeni. Az AKH a jelen
tajékoztatdban foglaltak szerint jar el az adatkezelés soran. Az online idépontfoglalasi rendszer
hasznalata és az lgyfélelégedettség-mérési kérdbiv kitdltése teljesen dnkéntes.

2. Az adatkezelo

A jelen tajékoztatéban leirt adatkezelés vonatkozasaban az adatkezel® a kévetkez:

név: Abroncs Kereskedb6haz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
székhely: 1119 Budapest, Fehérvari at 71-73.

cégjegyzékszam 01-09-462214

addszam: 12062852-2-44

telefonszam: + 36 1 371 3350

e-mail: info@akh.hu

weboldal: www.akh.hu

adatvédelmi az AKH-nal adatvédelmi tisztvisel6 nem mikodik
tisztvisel6:

Az AKH telefonon keresztil legfeljebb altalanos tajékoztatast tud nyujtani az érintettek szamara, de az
érintett barmely joganak gyakorlasaval kapcsolatos nyilatkozatat (igy példaul az adatairdl valo
tajékoztataskérést) alapvetéen irasban fogadja (elektronikus uUton vagy postai Uton), lasd ehhez
kapcsoloddan az alabbi 10. pontot.

3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az AKH flotta Ugyfelei részére biztositott idépontfoglalési és Ugyfél-elégedettségi
rendszer mikodtetése és kérdbivek kikuldése természetes személy uUgyfeleknek, illetve a
visszaérkezett adatok (Ugyfél-elégedettségi visszajelzések, vélemények) feldolgozdsa az AKH altal
nyujtott szolgaltatas min6ségének javitasa érdekében.

Az online idépontfoglalasi rendszerben a gépjarmi hasznaldja a gépjarmi rendszama, az e-mail cime
és telefonszama megadasaval kezdeményezheti gumiabroncs-szereléshez idépont foglalasat az AKH
szervizhalézataban. Az e-mail cim megadasa azért szikséges, hogy az AKH visszaigazolja a szerelés
idépontjat, illetve az érintettet emlékeztesse a szerelés id6pontjara (illetve a lentiek szerint
ugyfélelégedettség-mérésre felhivd Gizenetet kiildjon), a telefonszam pedig azért, hogy amennyiben a
szereléssel Osszefliggésben sziikséges, az AKH szilikség esetén rovid uton is fel tudja venni a
kapcsolatot az érintettel. Egyéb célbol az AKH ezen adatokat nem kezeli.

Az Ugyfélelégedettség-mérés akként tdrténik, hogy a szerelést kdvetéen az AKH rendszere egy e-mail
Uzenetet klld az érintettnek, az érintett pedig az e-mailben talalhaté link segitségével elnavigélhat egy
weboldalra, amelyen leadhatja értékelését. A kérdbiv kitoltése és az értékelés dnkéntes, a kitdltést
kovetben az AKH az értékelés eredménye mellett a flotta tgyfél (tipikusan: lizingcég) neve, az e-mail
cim, a szervizelés helyére vonatkoz6 adatokat kezeli.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az iddpontfoglalasi rendszer lUzemeltetése és az ugyfél-elégedettséqi
kérddivek kitdltésére vald felhivas kikildése soran az AKH gazdasagi tevékenységének hosszu tavon
eredményes és szakszer(i, valamint lGgyfélkézpontu végzéséhez fliz6dd jogos érdeke az Eurdpai
Parlament és a Tanacs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
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védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl szolo (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan.

Az Ugyfél-elégedettséqi kérdbivek kitdltése és visszakildése tekintetében az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan.
Az ugyfélelégedettség-mérési kérddiv kitdltése teljesen dnkéntes, az ugyfél a kérdbiv kitdltésével és
visszaklldésével és hozzajarul, hogy adatait a fenti cél érdekében az AKH kezelje.

5. A kezelt adatok kore

Az adatkezelés az alabbi adatokra terjed ki:

0] e-mail cim;

(i) telefonszam;

(iii) rendszam;

(iv) szerelés helye;

(v) szerelés id6pontja;

(vi) az AKH flotta Ugyfelének (tipikusan: lizingcég, flottakezel§) neve

(vii) vevl (Ugyfél) altal visszakildott valaszok (ezeket az adatokat az AKH csak akkor kezeli, ha a
vevd azokat dnkéntes alapon megadta és visszakiildte).

6. Az adatkezelés id6tartama

Az AKH a kezelt adatokat az alabbiak kdzul a legkorabbi idépontban torli:

(i) az adatok felvételétdl keletkezésetdl szamitott fél év;
(i) az adatkezelés céljanak megvalosulasa;
(iii) az érintett adattorlésre vonatkozo kérelme.

7. Adatfeldolgozo6 igénybevétele

Az AKH az adatkezeléshez a [cégnév]-t (székhely: [székhely cime beillesztendd]; cégjegyzékszam:
[xx-xx-xxxxxx]) mint adatfeldolgozét veszi igénybe, amely az ugyfél-elégedettségi kérddivek kikildését
és a visszaérkezett adatok dsszesitését végzi az AKH részére.

8. A kezelt adatok megismerésére jogosultak. Adattovabbitas

A kezelt adatokat az AKH-nal a flotta részlegen dolgoz6 személyek ismerhetik meg. Mas személy
hozzaférése az adatokhoz nem sziikséges, ezért egyéb személyek az adatokhoz nem férnek hozza.
Az AKH a felvett adatokat harmadik felek részére nem tovabbitja sem az Eurdpai Gazdasagi
Térségen belll, sem harmadik orszagokba.

9. Adatbiztonsag

Az AKH megtesz minden szlkséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagos, sérilésmentes kezelését azaltal, hogy védik az adatok titkossagat, integritasat és
elérhetdségét. E korben a titkossag azt jelenti, hogy csak azok a személyek férhetnek hozza, akik a
jelen tajékoztatd alapjan erre jogosultak. Az integritas azt jelenti, hogy a személyes adatoknak
pontosnak és az adatkezelés céljara megfelelének kell lennitk. Az elérhet8ség azt jelenti, hogy az
erre jogosult felhasznaldk elérhetik az adatokat, ha erre szikségik van abbdl a célbdl, amelyre a
felhatalmazasuk kiterjed.

Ezeket az elveket az AKH akként érvényesitik, hogy megfelel6 hardveres és szoftveres alapu
biztonsagi intézkedéseket vezetnek be (beleértve a fizikai beléptetd rendszereket, hozzaférési
rendszereket, zarakat, riasztokat, tlizfalakat stb.). Az AKH gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne moédosithassa, torolhesse. Az adatok elektronikus és kézi rogzitése, nyilvantartasa, és
meg6rzése az AKH mindenkori, vonatkozd szabalyzatainak megfeleléen torténik. Az iranyaddé
szabalyzatok tartalmazzak az adatokhoz valdé hozzaférés részletes elGirasait. Az AKH folyamatosan
ellenérzi, karbantartja és frissiti az adatkezeléshez hasznalt rendszereit, szoftvereit.

Budapest 2006419.1



10. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az érintett tajékoztatast kérhet az AKH-t6l a személyes adatai kezelésérdl és hozzaférhet az AKH altal
kezelt adataihoz. Az érintett kérelmezheti az AKH-nal az altala kezelt adatai helyesbitését, megjeldlve
a helyes adatokat. Az AKH a helyesbitést elvégzi nyilvantartasaiban, és ennek megtorténtérdl értesiti
az érintettet.

Az érintett barmikor, korlatozas és dijfizetési kotelezettség nélkil irasban részben vagy egészében
visszavonhatja a mar megadott hozzgjarulasat, indoklas nélkil. Az AKH az adatkezeléshez adott
hozzajarulas visszavonasarodl tortént értesitését kdvetéen haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés
megszuntetésérdl, véglegesen torli nyilvantartdsabdl a visszavonassal érintett személyes adatokat,
felhivja a torlésre az adatfeldolgozot, és eleget tesz torvényes nyilvantartasi kotelezettségének.

Az érintett irasban vagy mas mddon kérheti az AKH-t6l, hogy az altala kezelt adatait az érintett altal
megjelolt harmadik fél adatkezel6hoz tovabbitsa (adathordozhatésag). Az AKH a kérelemtél szamitott
30 napon bellil tovabbitja az adatokat, a tovabbitott adatokat egyben nyilvantartasabal torli, és errél az
érintettet értesiti.

Az érintett barmikor panasszal élhet az adatkezeléssel kapcsolatban. Az AKH a panasz beérkezésétél
szamitott 30 napon belll kivizsgalja a hozza érkezett panaszokat, szlkség szerint intézkedik, és a
kivizsgalas eredmeényérél és megtett intézkedésekrdl értesiti az érintettet.

Az érintett az AKH 2. pontban megijeldlt elérhetéségein gyakorolhatja az elébbiekben felsorolt jogait.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az AKH vizsgalatanak eredményével, intézkedésével, vagy
egyeébként ugy véli, hogy személyes adatainak kezelésével 6sszefiiggésben jogsérelem éri, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz (postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.; cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefonszam: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; web: http://naih.hu) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat (ideértve az On
lakéhelye szerint illetékes torvényszéket).

Minden esetben javasolt a panaszt vagy megkeresést kdzvetlenlil az AKH-hoz elkildeni a fenti
elérhetéségek valamelyikén, hogy az AKH az esetleges problémat mihamarabb orvosolhassa.
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